Bl Bsgs Referat

Oppdatert: 9. november 2015

Ekstraordinaert mgte i BIBSYS radgivende gruppe 6.
november 2015

Sted: Telefonmate
Tid: 12.00 — 13.00
Referent: Frode Arntsen

Til stede: Hévard Kolle-Riis, Hilde Hogés, Anita Bergsvenkerud, Hilde Trygstad.
Fra BIBSYS deltok Frode Arntsen, Jone Thingbga, Arve Olaussen, Jargen Longva.
Ikke deltatt: Johanne Raade, Rune Brandshaug, Karin Rydving.

Matet ble innkalt pé kort varsel, med eposthenvendelse samme dag. Bakgrunnen var at
Nasjonalbiblioteket (NB) hadde varslet om det de opplever som manglende funksjonalitet
og feil i Alma/tilpasninger, og de har muntlig bedt om at innferingen av Alma utsettes.

Basert pa dette innspillet fra Nasjonalbiblioteket om & utsette innfgringen av Alma pa
basis av deres opplevde feilsituasjon/manglende funksjonalitet, ble det innkalt til
ekstraordinert styremgte i BIBSYS torsdag den 12. november kl. 10 pd Gardermoen.
Sakspapirer ventes a foreligge i lopet tirsdag 10. nov. Dersom situasjonen endrer seg i
positiv retning kan metet bli avlyst pa kort varsel.

Rédgivende gruppe ble innkalt til telefonmgate fredag 6. nov kl. 1215 for orientering/
diskusjon om saken.

RG -2015/27 Status LSP — NB har bedt om utsettelse av
oppstart

Frode Arntsen ga en innledende orientering om bakgrunnen for mgtet som ble innkalt pa
kort varsel.

Hilde Hogés ga en redegjorelse for NBs situasjon og deres oppfatning av status. Sakene
er delvis av funksjonell karakter (enkelte mangler i spesifisert funksjonalitet- og
manglende krav til funksjonalitet i kontrakt) og dels konkrete feil kombinert med en
opplevelse av generelt darlig tid til testing.

e Trakk fram pliktavlevering og automatlager som to store oppgaver/kritiske omrader
som de var usikre pa.

e Behov for 1-2 drsverk ekstra for & hdndtere pliktavleveringen, slik den fungerer na.

e Til na kritiske, og stadig nye, feil i kommunikasjonen med automatlageret. Usikkerhet
om Depotbiblioteket kan &pne som planlagt 20. november.

e Testingen har generelt vaert besverlig.

* NB aksepterte 4 utsette beslutning til 6. nov fra 21. okt, inntil 25.0kt release var levert
og testet OK.




Summen av besvarlig testing og stadig nye feil som dukker opp gjor at de har «angst»
for hva som skjer nir de gér live.

NB onsker & utsette slik at de far testet tilstrekkelig til 4 vaere sikre pa at kritisk
funksjonalitet vil fungere i produksjon.

Bemerket at det har vaert fabelaktig oppfelging fra BIBSYS i innspurten og at det har
blitt gkt tempo hos Ex Libris.

Jorgen Longva/PL gikk gjennom status pa viktige omrader, herunder de sakene Hilde
H presenterte fra NBs side. Han sa seg enig i at testperioden ikke har veert som gnsket og
forstod bekymringen til NB.

Automatlager: Ex Libris har vist at de kan levere raske fikser. Forventer ingen
utestdende kritiske feil ved systemskifte.

Digitalisering: 2 utestiende feil i var applikasjon. Dette blir fikset av vart team tidlig i
neste uke (omhandler spennposter)

Pliktavlevering: Generelt darlig ytelse, mener at det ved systemskifte skal komme ned
pé et niva som det er mulig & leve med.

o NB har representant hos BIBSYS denne uken for & gi gjennom applikasjonen/
Pliktavlevering — OK stemning.

o Vihar commitment fra Ex Libris om & jobbe videre med ytelsen — kommer til
BIBSYS i neste uke (ma 9 nov).

Fjernldn: Det meldes om bekymring fra konsortiet p4 om det er testet nok scenarioer.
o Flere mangler er rettet opp ved konfigurasjon.

Publikumstjenester: Det er bekymring rundt kopibestilling i Oria, interne rutiner
(printslip), med og uten item.

Sakene lgses dels fortlapende med og uten Ex Libris involvering, dels er det en mer
omfattende prosess der det gjelder etterspurt funksjonalitet som ikke er en del av
kontrakt/kravspesifikasjon.

Havard Kolle-Riis:

Hadde trodd at det stod verre til...

UiO sitter ogsd med betydelig usikkerhet, men det mé veies opp mot kostnad ved &
stoppe, omdemmetap, ansattes motivasjon etc.

Positiv til & fortsette som planlagt.

Frode/BIBSYS bemerket at det s langt ikke er gjort noen grundig analyse av
konsekvensene ved & utsette, men &penbare konsekvenser synes a vere:

1) Ettersom vi ikke kan pévise vesentlig mislighold, vil leveranderen kunne forlange at

betaling for Alma skjer som avtalt ift planlagt dato for idriftsettelse. Dessuten vil de
kunne be om dekning av merkostnader ved & gjenoppta migrering og idriftsettings-
arbeidet. De kan evt. kreve erstatning utover dette, men det er kanskje ikke like
sannsynlig.
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2) Vi vet ikke nar Ex Libris har anledning til & gjenoppta arbeidet. De har en stram
tidsplan neste ar sa det kan vaere snakk om vesentlig mer enn det vi selv gnsker, dvs. 2
- 12(+) méneder.

3) Drift av dagens system var opprinnelig garantert fram til 2013, men ble deretter
forlenget til 2015 etter noen mindre oppgraderinger. Ikke apenbart at vi kan strekke
dette lengre uten merkostnader. BIBSYS kan ikke garantere tilgjengelighet (oppetid) i
2016.

4) Bemanningskostnader i BIBSYS og alle deltakende institusjoner.
5) Omdgmmetap for BIBSYS, NB og egentlig alle.

6) Kan bli en mental nedtur for alle involverte som né er innstilt pa i skifte til Alma, bade
ute i bibliotekene og i BIBSYS.

Hilde Trygstad:

* Etter systemskifte er det viktig at BIBSYS informerer raskt nir konkrete uforutsette
feil oppstér.

e Opplyser at det er stor entusiasme hos dem ift systemskifte.
e Takket BIBSYS for veldig bra innsats, noe som ble bifalt av Havard.

Frode Arntsen informerte om planlagt informasjon fra BIBSYS rundt hvilke forventninger
brukerne bgr ha nar de kommer i produksjon. Vi ma vaere klar over at det er mange
brukere som sé langt har begrenset om noe vesentlig erfaring.

Alt i alt ble mgtet avrundet i en god tone, hvor det 14 i luften at vi fortsetter som planlagt
og et hdp om at det ikke blir behov for ekstraordinert styremgte.
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