Unntatt offentlighet, i flg. §13 i Offentlighetsloven (gjelder sak nr. RG-2015/11)

Bl Bsgs Referat

Oppdatert: 17. juni 2015

Mgte i BIBSYS radgivende gruppe 2. juni 2015

Sted: BIBSYS, store mgterom
Tid: 10.00 — 14.45
Referent: Gunnfrid Leveng

Til stede: Hévard Kolle-Riis, Hilde Hagas, Rune Brandshaug, Johanne Raade, Sissel
Hafstad, Karin Rydving pé telefon under sak RG-2015/13, 14, 15)

Fra BIBSYS deltok Frode Arntsen, Jone Thingbg, Mona Haugen (sak nr. 9-10),
Arve Olaussen (sak nr. 12-14), Jorgen Longva (sak nr. 12-14), Asbjern Risan (sak
nr. 15-16)

Forfall: Hilde Trygstad

RG-2015/09 Konstituering av mgtet

Innkalling og sakliste ble godkjent. Referat fra mete i Radgivende gruppe 11. og 24.
februar ble sendt ut pa hering per epost og er godkjent. Det fremkom ingen kommentarer
til referatene.

RG -2015/10 Tertialrapport 1. tertial 2015

Sakspapirer vedlagt. Haugen orienterte om status. Regnskapet etter forste tertial viser at
BIBSYS stort sett er i.h.h.t budsjett. Det er et merforbruk pa driftskjep, noe som i all
hovedsak skyldes at faktura fra Ex Libris er mottatt og bokfert tidligere enn periodisert
budsjett.

Arntsen orienterte om at Kunnskapsdepartementet gnsker at BIBSYS tar ansvar for DOI
(Digital Object Identifiers) pa nasjonalt nivd. BIBSYS har som en folge av dette tegnet
medlemskap med DataCite. Det ble stilt spgrsmal om det kun gjelder forskningsdata, og
det ble presisert at det er gnskelig at det omhandler alle type ressurser.

Tilradning:
Radgivende gruppe for Biblioteksystemkonsortiet tar saken til orientering.
RG -2015/11 Tjenestenektangrep mot BIBSYS

Unntatt offentlighet, i flg. §13 i Offentlighetsloven

Arntsen ga utdypende informasjon rundt saken. Det har vaert et omfattende
tjenestenektangrep direkte rettet mot BIBSYS Brage, og det synes ikke & ha vart
angripernes hensikt & gjore noen form for innbrudd i datasystemene.

Arntsen ba om at dokumentet holdes internt i gruppen da dette er under
politietterforskning.

Tilradning:

Radgivende gruppe tar saken om tjenestenektangrep mot BIBSYS til
orientering.




RG-2015/12 Brukerstotte for Alma

Longva/Olaussen orienterte. BIBSYS innledet med & redegjore for hvilke planer som
foreligger for brukerstatte og at erfaringen fra betafasen vil bli brukt til & korrigere
opplegget. Det ble ytret gnske om at BIBSYS har en klar strategi om & veere fleksibel og
kunne reagere kjapt etter hvert som en ser hva som fungerer og ikke fungerer. Dette for &
kunne endre oppsett av brukerstgtte, inklusiv hvordan konsortiet organiserer seg for &
statte hverandre. De store institusjonene bgr ha mulighet til 4 registrere saker direkte hos
Ex Libris.

RG gnsker at BIBSYS utformer tydelig informasjon om hva som skal inn i OTRS og hva
som skal postes pa forumet. Det ble kommentert at dagens forum er lite funksjonelt og
ikke gir nedvendig oversikt. UiB kontakter Longva for & gi innspill pd oppsett av forumet.
BIBSYS ser nytteverdien av et velfungerende forum og for & f4 til dette trengs det flere
moderatorer av de ulike funksjonsomrédene. BIBSYS foreslar at konsortiet fortsatt bidrar
med fagpersoner som har opparbeidet seg kompetanse pd Alma. Det ble stilt spersmal om
hva som forventes av en moderator og reist bekymring over at dette vil bli for krevende
for at en person skal fylle en slik rolle. BIBSYS understreket at flere personer bar vaere
moderatorer innenfor hvert fagomréade. Det kom forslag om & kalle forumet for
konsortieforumet, for a tydeliggjore at dette er et forum til bruk av og for konsortiet.

BIBSYS poengterte nytteverdien av sertifisering og informerte om planer for dette. RG
gnsket a fa tidsplanen sé fort som mulig, for & se nar den enkelte institusjon kan starte
sertifiseringsprosessen. Det ble understreket at flere institusjoner gnsker & starte
umiddelbart. Det er gnskelig at flere enn en person fra hver institusjon er sertifisert for &
redusere sarbarhet ved sykdom eller avgang, helst tre. Ex Libris har et gnske om &
begrense antall sertifiserte personer, men BIBSYS vil gjgre et nytt forsgk pé a ke antallet.

Tilradning:

Radgivende gruppe tar planen for brukerstotte til orientering. Radgivende
gruppe oppfordrer BIBSYS til at de gjennomferer en fortlopende vurdering av
brukerstotten underveis i betafasen.

Konsortiemedlemmene oppfordres til G delta aktivt i forumene og bidra til G
hdndtere brukerstottesporsmdl av allmenn interesse for brukere av Alma og
Oria.

RG-2015/13 LSP-status

Longva og Olaussen orienterte. Integrasjonsalternativ 2 for innkjep som starter utenfor
Alma er under utvikling. Det er en avgrenset lgsning, hvor kun ngdvendig informasjon
blir overfart til Alma for at tilveksten kan inngd i samlingen og lanes ut. En slik lgsning
ma tilpasses hver enkelt institusjon og blir i denne omgang klargjort for NTNU. NTNU
har spesifisert de forenklingene som er gjort i forhold til opprinnelig forslag fra Basware,
og er godt tilfreds med denne lgsningen. Det er stor variasjon av lgsninger for innkjep i
sektoren. Det antas at fusjonsprosessene vil forenkle dette noe. BIBSYS vil ta initiativ til &4
videreutvikle innkjgpsintegrasjonen i 2. halvar 2016, og vil da bruke de erfaringene som
NTNU gjor seg. Det ble stilt spgrsmal om framgangsméte dersom institusjoner gnsker a
ta i bruk alternativ 2 slik det lages for NTNU. Etter "go-live” kan institusjonene melde sitt
behov til Basware som deretter avklarer med BIBSYS.

Grunnet usikkerhet knyttet til migrerte data pa pliktavlevert materiell er det kommet et
gnske om fortsatt tilgang til BIBSYS Bla etter arsskiftet for a se historiske data. Det ble
gitt tilbakemelding fra RG at det ikke er gnskelig med skyggesystemer.

Ex Libris har anbefalt oss 4 etablere veiledninger og forventer nok at dette er oppdatert og
er rimelig ajour. BIBSYS kan oppdatere opplaeringsmaterialet til en viss grad, men har
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ingen mulighet til & oppdatere veiledningene.

BIBSYS foreslar at arbeidsgruppene som har laget veiledningene fortsatt folger med pé
manedlige versjoner og fortlapende vurderer om endringer krever oppdatert
dokumentasjon. Det ble uttrykt bekymring for omfanget og om det var kapasitet til &
gjennomfere dette, men institusjonene vil gjare det beste ut av situasjonen.

Testload 3 som er migrasjonsdata til betafasen er i rute og ser bra ut. Det er betydelig
endring fra testload 2 og inneholder blant annet digitalisert materiale. BIBSYS ser at
samlinger er viktig for a fa institusjoner til & komme skikkelig i gang, og vil vurdere
behovet for samlinger for & gjennomfare testing.

Tilradning:

Rdadgivende gruppe tar statusrapporten til orientering.

RG-2015/14 Databehandleravtaler

Longva orienterte. BIBSYS har arbeidet med a etablere databehandleravtaler (DBA)
knyttet til bibliotektjenester og identitetstjenester. DBA er basert pa en forenklet
risikovurdering. Det vanskelige punktet er behandling av fedselsnummer. BIBSYS
begrunner bruk av fadselsnummer med Nasjonalt Lanekort (NLR). Det ble presisert
viktigheten av at institusjonene har gode prosesser for informasjon og innhenting av
samtykkeerklering. BIBSYS har utformet et folgeskriv som skal bidra til en raskere og
bedre prosess med & gjennomfare DBA med alle 104 institusjoner. BIBSYS tror det vil
bidra positivt at NTNU og UiO som har blitt rddfert i prosessen har underskrevet hver sin
avtale. Dette synliggjores i folgeskrivet.

Det framkom at dokumentasjonen stort sett var ok, men det var behov for enkelte
omformuleringer. Det kom forslag om & tydeliggjore konsekvensen for en institusjon som
velger & ikke tillate fadselsnummer. I korte trekk vil det medfare at nye ldntakere fra slike
institusjoner ikke vil meldes inn i NLR. Fadselsnummer beholdes for migrerte lantakere.
Det ble diskutert rundt fortsatt tilknytning til NLR, hvor det ble understreket at NLR har
god forankring og at den nasjonale malsetningen gjelder. Det ble foreslatt & ta med et eget
vedlegg som beskriver NLR og konsekvenser dersom denne tjenesten utgar.

Det ble noe diskusjon om alternative lgsninger for handtering av fadselsnummer. BIBSYS
vil utrede dette neermere, med tanke pé en lgsning etter omleggingen til Alma.

BIBSYS fortalte at det er vanlig ved kjop av standardsystemer at en ikke begrenser
systemet pga kostnad osv, men bygger rutiner som hindrer at sensitiv informasjon blir
lagt inn. DBA inneholder informasjon om hvilke personopplysninger som kan bli
behandlet.

Tilradning:

1. Om etablering av databehandleravtaler

Radgivende gruppe anbefaler overfor institusjonene i konsortiet at de folger radene 1
folgebrev til databehandleravtaler, og at de gjennomferer nodvendige handlinger for G
etablere databehandleravtale med BIBSYS.

2. Om fodselsnummer

Radgivende gruppe viser til det nasjonale mdélet om Nasjonalt lanekort (NLR). For
integrasjon med NLR er det nadvendig at databehandleravtalen omfatter behandling av
fodselsnummer. Dette betinges av at institusjonene har de nedvendige rutiner for
innhenting av samtykke fra bruker om bruk av fedselsnummer.
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RG-2015/15 Oria — status

Risan orienterte. De fleste kjente feil har blitt rettet og flere prioriterte oppgaver vil bli

utfart fortlopende forutsatt kapasitet. Foreslatt topptekst i BIBSYS Ask som forteller at
tjenesten skal fases ut og erstattes med Oria er na pa plass. Kopibestillingsskjemaet er

oppdatert og smitteeffekten er redusert, men pga. mangler i Primo ikke helt borte.

Ytelse og tilgjengelighet har vaert noe pavirket av tjenestenektangrepet i mars/april. Det
var ingen kommentarer fra gruppen.

Tilradning:

Rdadgivende gruppe tar status om Oria til orientering.

RG-2015/16 Oria — Sammensetning og mandat for
arbeidsgruppen

Risan orienterte. BIBSYS mener det kan veere gunstig a fi inn nye representanter, men
gnsker noe kontinuitet i gruppen pga. overgangen til et nytt biblioteksystem. Det er ogsa
onskelig at gruppen representerer ulike typer institusjoner i konsortiet.

I diskusjon som fulgte var det enighet om at det er behov for & se p4 sammensetning av
arbeidsgruppen, men at ndvaerende tidspunkt er ugunstig. Radgivende gruppe (RG)
mente det var usikkerhet knyttet til hva overgangen til Alma vil fore til av endringer i
Oria.

Risan gjorde rede for gruppens virksomhet og tidvise utfordringer i forhold til a foresla
endringer pa vegne av institusjonen. RG mente det var viktig 4 ha aktive personer som
kan ta valg pé vegne av institusjonen i en slik sentral gruppe. De institusjoner som har
medlemmer i gruppen vil ta en dialog/evaluering med sine representanter.

RG gnsket en ryddig og dpen prosess rundt sammensetning av gruppen og gnsket derfor
ikke & konkludere pa dette i mgtet, men stattet forslaget om nytt mandat.

RG vil avklare saken nermere og RGs leder vil ta kontakt med Asbjern Risan for videre
prosess.

Tilradning:

Radgivende gruppe stotter forslaget om nytt mandat.
Radgivende gruppe vil i samarbeid med BIBSYS jobbe videre med denne
prosessen.

RG- 2015/17 Fremtidig driftslgsning for emnevokabularer og
emneregistre

Thingbg orienterte. BIBSYS vil imgtekomme gnske om en lgpende operativ lgsning og vil
viderefare dagens emnefunksjonalitet i dagens biblioteksystem med ressursbruk pa et
minimumsniva.

BIBSYS vil utrede en langsiktig lasning i samarbeid med NB og relevante institusjoner.
Dette arbeidet skal avdekke behov som konsortiet har for funksjonalitet til
emnevokabularer hvor ogsé tesaurus-prosjektet inngar.

Radgivende gruppe understreket at konsortiet har lagt ned en betydelig innsats knyttet til
emnesystemer som det er viktig & viderefore. Det var enighet om & stotte forslaget pa
kortsiktig lasning, samt at BIBSYS arbeider videre med en mer permanent lgsning i 2016.
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Tilradning:

Radgivende gruppe anbefaler at BIBSYS videreforer emnefunksjonaliteten 1
dagens system slik det er beskrevet under Kortsiktig losning, og ber BIBSYS om
G jobbe videre med G utrede en langsiktig losning for G etablere en permanent
felles driftslosning for emnesystemer 1 konsortiet.

RG-2018/18 Orienteringssaker

a)

b)

c)

d)

e)

Pensumlistesystem

Risan orienterte. Bakgrunn i UiO-ledet prosjekt om pensumliste-system.
Konklusjonen derfra var at det bar anskaffes et slikt system. BIBSYS falger opp
konklusjonen i prosjektet og har innledet samtaler/sonderinger med forskjellige
leverandgrer (Talis og Ex Libris). BIBSYS vil sende ut informasjon til konsortiet for 4
finne ut om det er interesse for et slikt system og om det er gnskelig at BIBSYS
anskaffer et slikt produkt for konsortiet.

Semantisk web prosjektet

Thingbe orienterte. Prosjektgruppen er etablert hvor ogsé en representant fra NB er
inkludert. Prosjektet er i rute og jobber godt. Det har vaert avholdt 2 heldagsmgter.
Det er knyttet god kontakt med Deichmann for & hgste erfaringer fra deres semantisk
web arbeid og for & avklare Deichmanns interesser inn mot vart prosjekt. Det er
avtalt et mgte med bade det finske og svenske Nasjonalbiblioteket.

WorldCat

Arntsen orienterte. Det er na fastsatt ny mgtedato med OCLC, som er 16. juni pa
Gardermoen. Det er tidligere foreslatt at UiO og NB deltar. Hilde Hogéas og Hévard
Kolle-Riis avklarer med sine institusjoner om hvem som deltar.

EBSCO/ Ex Libris

Arntsen orienterte. Sakens kjerne er tilgang til ressurser i Primo. EBSCO og Ex Libris
har i lengre tid forhandlet uten a bli enige. EBSCO ba om et mgte med BIBSYS for &
fortelle sin side av saken. RG pépekte at det er to parter med hver sin agenda, og ba
BIBSYS om & legge press pa begge selskap for & fa tilgang til alle ressurser i Oria.
BIBSYS planlegger & sende et brev til ledelsen av begge selskap, for & be dem om &
gjore sitt ytterste for & bli enig.

Strukturmeldingen

Arntsen orienterte. I forbindelse med sammensldingen av institusjoner i konsortiet,
sé er det gitt tilbakemelding om at sammenslaing av bibliotek i Alma ikke vil vaere pa
plassijanuar 2016. BIBSYS jobber med & avklare hindtering av dette sammen med
Ex Libris. BIBSYS deltar pA UNINTETT sin dagsamling tirsdag 9. juni som
omhandler temaet sammenslaing UH-institusjoner.

I strukturmeldingen for hgyere utdanning ble det foreslétt at BIBSYS bgr slés
sammen med andre aktgrer i sektoren, for eksempel UNINETT eller CRIStin. Det
har veert gjennomfart samtaler med de aktuelle aktarene og flere mater vil bli
gjennomfort i tiden som kommer. Aktgrene synes det er uklart hva KD gnsker &
oppna med en sammenslaing.

Omstillingsprosessen

Arntsen orienterte. Det er vedtatt ny organisasjon i BIBSYS. Det er né definert
stillingsbeskrivelser og bemanningsplan. Det arbeides med innplassering i stillinger.
BIBSYS har tett dialog med personalavdelingen ved NTNU i prosessen.

RG -2015/19 Eventuelt

Sissel Hafstad meddelte at hun fratrer sin stilling og blir pensjonist i august og at dette
var hennes siste mgte. Arntsen takket henne for innsatsen og gnsket henne lykke til med
pensjonisttilvaerelsen.
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