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RG-2016/40 Konstituering av mgtet

Referat fra mgte 16. september har vert pa hgring og er godkjent per e-post. To
saker ble meldt til eventuelt, pensumlistesystem v/Jone Thingbg, og tilgang til data
fra Blaskjermen v/Havard Kolle-Riis.

Det kom spgrsmal om mulighet for & gjgre om vanlige PCer til utldnsmaskiner pa
bibliotekene, dette fglges opp av BIBSYS i samarbeid med NTNU UB.

RG-2016/41 Tertialrapport 2. tertial

Tertialrapporten med vedlegg ble gjennomgatt og det fremkom noen kommentarer:
Det er gnskelig at BIBSYS er mer presis pa nari 2017 de ulike sammenslaingene av
data i Alma skal gjennomfgres, slik at institusjonene kan planlegge dette sa tidlig
som mulig. Nar det gjelder svartid i Alma har institusjonene lokale tall som avviker
fra rapporterte tall fra Ex Libris, i negativ retning. Lokale malinger er utfgrt i
etterkant av forrige mgte, da flere av gruppens medlemmer meldte om lang
responstid. Radgivende gruppe gnsket at problemet med lang responstid blir tatt
med i tertialrapporten. Problemet ble videre drgftet i sak RG-2016/45. Spgrsmal
rundt manglende detaljniva pa SLA-rapportene fra Ex Libris ble ogsa drgftet i RG-
2016/45.

Det ble foreslatt at BS-import, en av utviklingsoppgavene for Alma i 2016, endrer
navn til «Import fra metadata-leverandgrer». Gruppen papekte at det er forventet og
gnskelig at institusjonene har tatt i bruk avanserte funksjoner i Alma, og tekst om
dette bgr vinkles positivt. Gruppen gnsker at tertialrapporten tar med mer detaljer
om status pa utviklingsoppgavene. I statusen for Oria bgr nevnes de drifts-
problemene som har veert med bl. a. ustabile indekser og manglende kobling mot
Alma.




Det ble spurt om RGs arbeidsutvalg kan ha nytte av evalueringsrapportent! som skal
utarbeides. Til dette ble det svart at det er anskaffelse og implementering av nytt
biblioteksystem som skal evalueres til bruk for senere anskaffelser, noe som ikke er
sa interessant for den daglige driften.

Begrepet Informasjonsforvaltning ble diskutert da det er uklart hva dette omfatter av
aktiviteter. Det ble understreket at begrepet omfatter bade overordnede aktiviteter,
som bidrar til at alle relevante informasjonsressurser sektoren forvalter «henger
sammen» pa en tilfredsstillende mate, og mer detaljerte aktiviteter rundt
standardisering av protokoller, metadataskjema, autoritetsregistre o.l. Man
konkluderte med at det ikke finnes et bedre begrep og derfor kan det std som det
star.

Det ble etterlyst mer informasjon om prosjektet med a overfgre tjenester fra egne
servere til «skyen», BIBSYS vil forberede en sak pa dette til neste mgte.

BIBSYS budsjett er strukturert med prosjekter for de ulike produkter og tjenester
BIBSYS leverer, i tillegg har budsjettet et prosjekt pad aktiviteter som inngar i det
som Kkalles «fellesaktiviteter». Det siste er detaljert beskrevet i vedlegg 2 etter
bestilling fra Radgivende gruppe.

| fortsettelsen av RGs forespgrsel om et detaljert innsyn i budsjettomradet
Fellesaktiviteter ble det blant annet stilt spgrsmal ved hva slags reiser og hva slags
kompetanseheving som fgres inn under fellesaktiviteter. Dette er reiser som ikke er
knyttet til et bestemt produkt, f.eks. reiser til KD. Tilsvarende for kompetanseheving
- generell kompetanseheving, altsa ikke knyttet til spesifikt produkt.

BIBSYS regner at ett rsverk tilsvarer 1 467 timer. Dette er tiden hver ansatte i
heltidsstilling er tilgjengelig for a arbeide med BIBSYS produkter og tjenester. Tallet
er fratrukket ferie og 6,5 % fraveer. Fraveaersprosentsatsen er erfaringstall og
inkluderer egen og barns sykdom, tid til lege og tannlege, velferdspermisjoner iht
retningslinjer gitt i Statens personalhandbok, permisjoner i forbindelse med fgdsel
og tid brukt pad verv som eksterne mgter med fagforening og repetisjonsgvelser.

BIBSYS understreket at Fellesaktiviteter ikke skal gd med overskudd. Ved mindre
aktivitet pa dette omradet enn planlagt, vil dette alltid bli tilbakefgrt til produktene,
noe som ogsa har skjedd for 2. tertial og vil bli gjentatt i siste tertial ved behov. Det
ble stilt spgrsmal om hvordan nivaet pa fellesaktiviteter budsjetteres, og det ble
foreslatt at prosjektene burde bestemme behovet og nivaet for fellesaktiviteter. Det
er allment kjent at en organisasjon av BIBSYS’ stgrrelse, er forholdsmessig dyr a
drifte. Tilknytningen til NTNU krever at BIBSYS i hovedsak har egen administrasjon,
da NTNU ikke vil pata seg all administrasjon for BIBSYS, som f.eks. innen HR,
anskaffelser, betalinger og fakturering. BIBSYS understreket at det er gjennomfgrt
effektiviseringstiltak ifm omorganiseringen, og informerte om at full effekt fgrst
kommeri2018.

Gruppen uttrykte bekymring for at BIBSYS’ gkte inntekter pa nye omrader vil fgre til
stgrre administrasjon. BIBSYS var tydelig pa at organisasjonen kan gke aktiviteten
pa produkter og tjenester uten at felleskostnadene gker, og dermed vil andel felles
aktiviteter faktisk bli lavere per produkt eller tjeneste.

1 Evalueringsrapport for LSP-prosjektet
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Det ble stilt spgrsmal om fordelingen av andel fellesaktiviteter per produkt og
tjeneste. Det ble vist til at dette er beskrevet i vedlegg 2, s. 2, men det ble ogsa
gjennomgatt i mgte.

Gruppen stilte spgrsmal om man kunne beregnet felleskostnadene annerledes, f.eks.
ved 4 la aktiviteten pa produktene styre overfgringene til «felles», i stedet for
inntektene.

BIBSYS vil vurdere a se pa fordelingsngkkelen mellom produktene, da belastningen
fra de ulike prosjektene muligens har endret seg i forhold til det historiske. Man vil
ogsa se pa hvordan utgiftene kan reduseres totalt sett, ikke bare for fellesaktiviteter.
KDs organiseringsprosjekt vil spille en rolle og forhdpentlig gi effektivisering og
reduserte utgifter.

Det ble bemerket at vedleggene til tertialrapporten er interessant lesning, og RG er
glad for & ha fatt oppklart hvordan overfgringer til fellesaktiviteter fungerer og er
oppbygd. Gruppens kommentarer/betraktninger til stgrrelsen pa overfgringene tas
med inn i diskusjon om rammer for neste ars budsjett.

Tilrading:

Rddgivende gruppe tar saken til orientering.

RG-2016/42 Rammer for BIBSYS budsjett 2017

Frode Arntsen orienterte om rammer for budsjett som skal behandles pa kommende
styremgte. Overfgringer fra Kunnskapsdepartementet er i forslag til statsbudsjett
angitt til 3,7 mill. kr. for 2017. Det planlegges at overfgringer fra
Biblioteksystemkonsortiet prisjusteres i trad med prisvekst gitt i statsbudsjett.

For leveranser fra Ex Libris budsjetteres det med driftskjgp iht. inngatte kontrakter.
Det planlegges med 34,6 arsverk ved arsskifte, og det planlegges med et budsjett i
balanse.

Budsjettforslag skal behandles pa styremgte i desember og endelig vedtak kommer
etter revidert budsjett i februar 2017.

Tilrading:

Rddgivende gruppe tar saken til orientering og ber om at man ser pd mulige
effektiviseringstiltak for neste dr.

RG-2016/43 Oria - status og planer for 2017

Tjenesteansvarlig Asbjgrn Risan orienterte.

For tilgjengelighet og responstid er tendensen god og innenfor malsettingen. Det har
vert en alvorlig feil knyttet til beholdning og visning av fulltekstlenker. Ex Libris
brukte for lang tid pa a lgse saken, og de fanget heller ikke opp at det var en
«regression» (feil som fglge av oppdatering), slik at den ikke fikk den
oppmerksomheten slike saker skal ha i Ex Libris. Testingen Ex Libris utfgrer i
forbindelse med nye versjoner av Alma/Primo tar heller ikke hgyde for BIBSYS-
konsortiets stgrrelse. Ex Libris vil gjgre endringer i rutiner og systemer pa begge
disse omradene, og BIBSYS vil vaere tydelige pa hva som er «regression» i framtidig
kommunikasjon med Ex Libris nd som man kjenner til hvordan dette fungerer. RG
haper at denne typen saker for fremtiden far den oppmerksomheten de fortjener.
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Feilen var alvorlig og kunne fatt verre fglger om det hadde skjedd pa et annet
tidspunkt enn i sommerferien.

Det ble stilt spgrsmal ved grad av innsyn BIBSYS far i saksbehandlingen internt hos
Ex Libris, og tiden det tar a flytte viktige saker videre nar de kommer inn til BIBSYS.
Kommunikasjonen fra BIBSYS rundt slike saker bgr ogsa sees p3, bla om valg av
informasjonskanal.

Bruk av forsidebilder i Oria er en oppfglging av RG-2016/30. Saken gjelder sikkerhet
og informasjonsbehandling ved bruk av forsidebilder i Oria som hentes fra en
tredjepart (f.eks. Google), hvor BIBSYS har bedt Ex Libris redegjgre for tiltak. Her
har det ikke skjedd noe nytt. Det ble spurt om alt fra tredjepart (f.eks. Google) er lov
a presentere, noe som ble bekreftet.

Det ble videre orientert om planene for overgang til nytt grensesnitt for Oria: Det er
planlagt workshop i arbeidsgruppen for Oria i oktober, kvalitetsgkende tiltak,
utforsking av ny funksjonalitet mm. Det ble bekreftet at arbeidsgruppen for Oria
fungerer bra og er en stgtte i arbeidet. Man lurte pd kontaktpunktet for informasjon
ut til institusjonene om overgangen til nytt grensesnitt. Dette vil ga via
kontaktpersoner for Oria. Innstillingene fra det gamle grensesnittet vil bli overfgrt
til det nye, med mulighet for a tilpasse lokalt.

Tilrading:
Rddgivende gruppe tar status for Oria til orientering.

RG-2016/44 1GeLU - konsortiemedlemsskap

BIBSYS orienterte om muligheten for & innga konsortiemedlemskap i IGeLU. Det var
delte meninger om viktigheten av samlet stemmegivning og da det oppsto
usikkerhet om hva som er mulig innenfor IGeLUs regelverk, ble saken utsatt og
avtalt fulgt opp pa e-post nar dette er avklart.

RG var opptatt av gode verktgy for a forenkle prosessen rundt hadndtering av
konsortiestemmer. RG er skeptisk til & opprette egen arbeidsgruppe for a filtrere
saker som meldes inn som endringsforslag. De store UBene gnsker mer innflytelse
pa dette og foreslo a bruke BOTT med RG som prioriterende instans. Avklaring
rundt dette tas ogsa senere.

Tilrading:

Rddgivende gruppe ber BIBSYS avklare regelverk for konsortiemedlemskap i
IGELU fgr anbefaling gis, bade med hensyn til type medlemskap og hvordan legge opp
en prosess for endringsforslag. Prosess for endringsforslag bgr ses i sammenheng med
andre behov for arbeidsgrupper i arbeidet med Alma.

RG-2016/45 Alma - status

Orientering v/ Ellen Rgyneberg.
Alma systemstatus

Det ble gitt nzermere orientering om oppetid og SLA rapporten som ble nevnt under
RG-2016/41. Formelen for utregning av dette er sveert standardisert. Nar deler av
systemet er nede, eller systemet er nede for bare en institusjon, tar utregningen ikke
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hensyn til dette og det er heller ikke nevnt som et krav i kontrakten at dette skal
gjgres. RG mener det er en prinsippsak for et konsortium at nedetid for en
institusjon tas med i beregningen av total nedetid.

BIBSYS har ikke lykkes med & fa «partial outage» med i utregningen siden dette ikke
stér i kontrakten. Det arbeides nd med a fa Ex Libris til 4 liste slike hendelser som
«incidents» i sin rapportering, slik at dette kan tas opp med Ex Libris nar antall
«incidents» blir stort. Dette har forelgpig ikke veert mulig a fa Ex Libris til & gjgre. RG
gir BIBSYS sin fulle stgtte og har avgitt ngdvendig dokumentasjon til & presse Ex
Libris pa dette omradet.

Ex Libris support

BIBSYS har ved flere anledninger oppleved at APler hos Ex Libris har endret seg
uten at vi har fatt beskjed. Dette fikk konsekvenser for Nasjonalbiblioteket i hgst ved
at pliktavlevering var nede i to dager. Slike hendelser kan ikke tolereres.
Nasjonalbiblioteket er forngyd med maten BIBSYS hdndterte saken ovenfor Ex
Libris. Den generelle bruken av APler ble diskutert. RG stilte spgrsmal ved om det
finnes smartere mater a bruke Alma pa enn det vi gjgr nar statistikk viser at 30% av
alle kall mot Alma gar via APler. BIBSYS har forelgpig ikke hatt kapasitet til 4 gd inn i
problemstillingen.

Sammenslaing

BIBSYS og Ex Libris arbeider nd med a finne aktuelle tidspunkt for sammenslaingene
neste ar. RG ber BIBSYS om a informere sa fort vi har lagt en realistisk plan.

Godkjenningsprosessen
RG stgtter BIBSYS i maten godkjenningsprosessen er handtert pa.

Nasjonalbiblioteket

Depotbiblioteket har hatt utfordringer ved overgangen til Alma. NB har na dialog
direkte mot Ex Libris pa en del omrader, initiert av Ex Libris. NB finner det underlig
at detaljerte saker ma tas pa lederniva. NB gnsker at sakene lgses av BIBSYS som fgr.
BIBSYS kommenterte at det nd er tre parter i motsetning til to som man har vert
vant til. Ulike typer dialoger er under utprgving, og man vet ikke pa forhdnd hvilke
som kommer til & fungere.

Brukeropplysninger

Integrasjon til nasjonalt laneregister (Nasjonalt l1anekort) er ikke implementert da
det innebaerer en betydelig innsats og vi har dermed valgt 4 nedprioritere denne
oppgaven til fordel for andre viktigere oppgaver. Vi har derfor for tiden ikke behov
for fgdselsnummer og har bedt FSAT om at fgdselsnumre fjernes fra
brukerdatafilene. BIBSYS vil i Igpet av oktober fjerne alle fgdselsnumre i egne
databaser og filer hvor dette er lagret, for alle institusjoner.

Tilrading:

Rddgivende gruppe tar saken til orientering.

RG-2016/46 Oppfalging av sak RG-2016/36
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[ denne saken belyses konsekvenser av de tiltak RG foreslo i forrige mgte for a
handtere ressurssituasjonen for Alma. Ellen orienterte om de konsekvensene
BIBSYS ser for seg.

RG mener det er bra at BIBSYS setter i gang tiltak, men papekte viktigheten av at
BIBSYS har grunnkompetanse pad brukerdata og handtering av dette. Det ble papekt
at ved innleie av konsulenter er det viktig at grunnkompetanse ikke forsvinner ut av
BIBSYS. Dette er BIBSYS bevisst pa.

Analyse av brukerhandteringssaker viser at ca 50% av alle henvendelser til BIBSYS
Brukerstgtte gjelder brukerhdndtering, og tiltak er satt i verk for a redusere dette
tallet. RG tror det vil veere interessant d foreta en ny analyse om noen maneder for a
se om antallet har gatt ned.

RG er positiv til at det gjgres noe med BIM, men papekte at tiltak ma komme fgr
arsskiftet. BIBSYS bemerket at det er lite trolig med en langvarig lgsning pa plass i
november, og vil gjgre ngdvendige tiltak som en kortsiktig lgsning.

Nedprioritering av veiledninger: BIBSYS mener funksjonelle veiledninger er viktige,
da Ex Libris kun tilbyr systemdokumentasjon. BIBSYS gnsker innspill pa hvilke
veiledninger som bgr prioriteres. RG ser at veiledninger kan fungere som et
kompetansebyggende tiltak for BIBSYS siden BIBSYS ikke benytter systemet i sitt
daglige arbeid. Det er likevel viktig & se dette opp mot kostnadene. Det er en for stor
oppgave 3 ha veiledninger pa alt. Hvilke veiledninger som bgr prioriteres spilles inn
som en oppgave til RGs arbeidsutvalg.

Tjenestenivaet pa brukerstgtten ble diskutert. BIBSYS fglger opp dette pa detaljert
niva med en workshop, mens RGs arbeidsutvalg vil se pa dette pa et overordnet
niva.

E-ressurshandtering: Det vurderes en betalingstjeneste for institusjoner som har

behov/gnsker om at BIBSYS skal aktivere e-ressurser for dem. BIBSYS jobber videre
med dette.

Tilrading:

Radgivende gruppe gnsker at BIBSYS prioriterer brukerhdndtering og
postmigrering og statter de tiltakene BIBSYS har gjort/skal gjore.

RG-2016/47 Alma - planer 2017

Ellen Rgyneberg orienterte om prioriterte oppgaver for Alma neste ar. Det er grunn
til & tro at 2017 ogsa vil preges av de mange arbeidsoppgavene ved overgangen til
Alma. Det vil derfor bli budsjettert med mer ressurser pa stgttetjenester enn det
som ble gjorti 2016, noe som medfgrer at budsjettet pa utvikling ma reduseres.

RG mener planen ser fornuftig ut, og at det er bra man far orden pa
brukerhandteringen. RG synes ogsa det er bra at BIBSYS far flere sertifiserte
brukere.

BIBSYS vil arbeide med et budsjett som allokerer tilgjengelige ressurser utover de
skisserte oppgavene til neste mgte i radgivende gruppe-

Tilrading:
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Rddgivende gruppe tar saken til orientering og ber BIBSYS om d legge frem et
budsjett for 2017 i trdd med disse planene.

RG-2016/48 BIBSYS Strategi og fusjonsprosess

Frode Arntsen orienterte om denne prosessen. Det har ikke skjedd mye siden sist,
men BIBSYS har fatt invitasjon fra KD til & sende inn innspill. Dette kommer i tillegg
til tidligere hgringsrunde. BIBSYS vil legge utkast til svarbrev fram for styret. KD har
bedt BIBSYS om 3 kvalitetssikre informasjon om BIBSYS, i tillegg til mer detaljert
informasjon, samt synspunkter pa gevinster og sparepotensiale ved fusjonering. Det
ble orientert om de fire alternativene det jobbes med.

KD kommer til styremgtet den 17. oktober. BIBSYS tror KD kommer til 4 lande pa
alternativet med flere stgrre enheter, og ikke en felles. Noen aktuelle konstellasjoner
ble nevnt. BIBSYS ser for seg at f.eks. de som leverer systembaserte tjenester slar seg
sammen.

Dette kan gi faglige gevinster og ha potensiale for a redusere administrative
kostnader. En del aktiviteter kan dermed bli koordinert bedre, og dette vil veere en
viderefgring av det samarbeidet som er etablert i samhandlingsforumet. BIBSYS
kommer nok til & foresla en slik struktur som nevnt over. RG har ogsa etterlyst feerre
kontaktpunkter pa leverandgrsiden. Kostnader ved & ha et konsortium vil bli lavere
med en slik ordning, og ved a samle flere ulike miljger vil man kunne gjgre disse
miljgene mer robuste.

RG lurte pa om det har betydning at CRIStin/FSAT allerede er sammenslatt, men
BIBSYS har ikke fatt noe entydig svar fra KD pa dette. KD bergrer heller ikke om det
vil veere en hindring for sammenslaing at UNINETT er et aksjeselskap. Endelig
forslag til modell kommer medio januar 2017. RG synes prosessen virker
spennende, og at det er bra at det endelig skjer noe rundt dette.

Tilrading:

Rddgivende gruppe tar saken til orientering.

RG-2016/49 Eventuelt

Status pensumsystem

Orientering v/Jone Thingbg.

Fristen for bindende pamelding er utgatt, og 10 institusjoner har forpliktet seg til &
kjgpe pensumlistesystem gjennom den kontrakten som forhandles fram. Det er
ytterligere 4 institusjoner som har meldt seg pa anbudet, uten forpliktelse til &
kjgpe. BIBSYS er godt forngyd med denne oppslutningen og gar derfor videre i
prosessen. Prekvalifikasjonsdokumenter distribueres tidlig i uke 41. Anbuds-
papirene utformes slik at det vil veere mulig for institusjoner som ikke har meldt seg
pa anbudet, a tiltre avtalen ved en senere anledning.

Stenging av Blaskjermen

Orientering v/Havard Kolle Riis.

UBO er bekymret for at det gamle biblioteksystemet blir stengt ned, far tilstrekkelig
postmigrering er gjennomfgrt. UBO har derfor skrevet et notat for & vise noe av det
som gjenstar av arbeid og ber BIBSYS viderefgre det gamle systemet inntil
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postmigreringen er gjennomfgrt pa en tilfredsstillende mate. Notatet er et innspill til
postmigreringsgruppa.

RG understreket at det er tilgang til dataene som er viktig og ikke til systemet og
funksjonaliteten. Det ble derfor foreslatt at dataene kan hentes ut pa en fil, slik at det
kan kjgres maskinell lesing av den for ettertiden.

BIBSYS informerte om at en vil sikre seg at en lgsning for Emneord er pa plass, fgr
en skrur av det gamle systemet, og er innstilt pa at det ma kjgre noen maneder uti
2017.

Behovet for fortsatt tilgang til data fra det gamle Biblioteksystemet, ma vurderes
opp mot kostnadene ved a holde systemet kjgrende. BIBSYS har etablert et
postmigreringsteam som vil bruke mye tid ut aret for & ta unna postmigrerings-
arbeid. RG vil bli informert for & bli med pad vurderingen om konvertering av data til
Alma er godt nok, slik at det kan settes sluttstrek bade med postmigreringsarbeidet
og det gamle Biblioteksystemet.

RGs medlemmer ber BIBSYS veaere restriktive mht a holde systemet oppe etter
nyttar. Kun hvis det er funksjonelle ting, knyttet til daglig drift som f.eks.
pliktavlevering, bgr systemet bgr holdes oppe. NB har gitt innspill pa hvilke data det
er behov for.

Det er knyttet usikkerhet til hvor avhengig en er av Blaskjermen for a f3 tilgang til
data - dette avklares. For ordens skyld - saken gjelder data pa postene, ikke
migrering av poster/eksemplarer. Det er ogsd spm om hvorvidt analyttene er riktig
overfgrt.

Tilrading:

Rddgivende gruppe tar sakene til orientering og ber BIBSYS om d legge frem en
status for arbeidet og en plan for bdde migrering og eksport av data fra det
gamle biblioteksystemer pd neste mgte.
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